FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN, Gobernador del Estado de Querétaro, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 22, fraccion VIl de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 8 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, y

Considerando

1. Que el dinamismo social y econdémico de Querétaro, convive con los
contrastes de la pobreza, el rezago social y la marginacién; lo cual constituye un tema
prioritario sobre el que debe trabajar la presente Administracién Publica Estatal, a
través de acciones que fortalezcan la corresponsabilidad entre la sociedad y el
gobierno.

2. Que el poder Ejecutivo, a través de los distintos programas institucionales,
mismos que seran acordes al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, contribuiran a
garantizar en Querétaro, los derechos sociales de todas las personas sin distincion
alguna estableciendo un proceso de mejoramiento permanente del bienestar
generalizado donde las personas contribuyen participativamente al desarrollo
econoémico y social del pais y que vincula las politicas econémicas y sociales que
permiten crear y ampliar opciones de desarrollo en las distintas etapas de la vida de
las personas, la familia y la comunidad.

3. Que en este tenor mediante la reforma publicada en el periddico Oficial del
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” en fecha 27 de marzo del 2015 se cred
la Secretaria de Desarrollo Social, tras existir la necesidad de mejorar las condiciones
de vida tanto en su ambito de salud, educacion, nutricion, vivienda, empleos, salarios,
seguridad social, de las personas que forman parte del Estado de Querétaro y lograr
una reduccion en los niveles de pobreza y desigualdad econémica, para todos los
grupos vulnerables y mas necesitado, que se encuentran en una situacién de
desventaja;

4. Que en virtud de lo anterior se pretende elevar la calidad de vida comunitaria
de quienes mas lo necesitan, al mejorar las condiciones de los lugares en donde
habitan; fomentando la creacién de opciones productivas para el incremento del
ingreso de las familias, e impulsando estrategias para disminuir las manifestaciones de
la exclusién social en los grupos que presentan mayor vulnerabilidad, por lo que es
necesario la coordinacion y organizacion para unificar las actividades de guienes son
responsables de ejecutar programas publicos en beneficio del desarrollo social, ya que
es competencia de la Secretaria de Desarrollo Social proponer al Gobernador del
Estado los lineamientos generales de las politicas publicas estatales, asi como los
programas y acciones en materia de desarrollo social;. Promover la celebracion de
convenios y mecanismos de coordinacién con dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo federal y estatal, asi como con las organizaciones legalmente constituidas
con el proposito de realizar actividades relacionadas con el bienestar y desarrollo
social de la poblacion, sin fines de lucro; y con el sector social de Ia economia, para la
realizacion de los programas relacionados con el desarrollo social; asi como coordinar
con la federacién y los ayuntamientos, los programas y acciones en materia de
desarrolio social.

5. Que los municipios, tendran como atribuciones formular, aprobar y ejecutar los
programas municipales de desarrollo social, de conformidad con las politicas publicas
nacional y estatal en materia de desarrollo social, asi como los planes de Gobierno y



de Desarrollo municipales; asi como coordinarse con la Secretaria, para la ejecucion
de los programas y acciones en materia de desarrollo social; ejercer los fondos y
recursos federales y estatales transferidos o convenidos en materia social en los
términos de las leyes respectivas, asi como informar a la Secretaria, sobre el avance y
resultado de esas acciones.

Por lo antes expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO QUE ESTABLECE LA ESTRATEGIA DE UNIFICACION Y
COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES
“HOMBRO CON HOMBRO"

1. Objetivo

11 Objetivo General. El presente Acuerdo tiene por objeto que La
Secretaria coordine, los programas y acciones en materia de desarrollo
social que sean aplicados por las Dependencias, Entidades y los
Municipios del Estado a favor de sus habitantes.

1.2 Objetivos Especificos.

e ldentificar los programas en materia de desarrollo social de las
dependencias, entidades y municipio del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Establecer los criterios para la creacion de programas nuevos

o Establecer las reglas de operaciones generales y especificas de
acuerdo con cada programa.

 Difusion de informacion de los programas de desarrollo social.
Establecer el objetivo y los criterios de evaluacion conforme a lo
establecido a las leyes aplicables, asi como los datos de los
ejecutores responsables de los programas.

2. Glosario

Para efectos del presente Acuerdo, se entiende por:

Desarrollo Social. El proceso de crecimiento integral, para el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion, con el fin de lograr su incorporacion plena a la
vida econémica, social, cultural y politica del Estado.

Ley. La Ley de Desarrolio Social del Estado de Querétaro.

Beneficiarios. Las personas fisicas o juridicas que sean receptoras de acciones,
proyectos y recursos destinados al desarrollo social,

Politica Social. Estrategias, programas y acciones del gobierno y de la sociedad
encaminadas al desarrollo social.



El Acuerdo. El presente Acuerdo por el que se establece una estrategia de
unificacién y coordinacién de programas sociales denominado “HOMBRO CON
HOMBRO”.

Dependencias. Las sefialadas en el articuio 19 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Entidades. Los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal, los organismos auxiliares de la funcién publica y las asimiladas a entidades
paraestatales, sefaladas como entidades paraestatales en la Ley de la Administracién
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, asi como cualquier otro organismo de la
administracién publica paraestatal.

Ejecutor o ejecutores. Las dependencias, entidades gubernamentales y
municipios que participen en la realizacién de programas en materia de desarrollo
social.

Plan Estatal de Desarrollo. El documento rector del proceso de planeacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones gubernamentales, que contiene politicas y
directrices para orientar este proceso a nivel estatal, regional y municipal, a que se
refiere el articulo 7 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro.

Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Social del Estado Querétaro.

Reglas de Operacidn. Las que establezca la Secretaria de Desarrollo Social en
coordinaciéon con las ejecutoras de conformidad con lo establecido en el presente
decreto.

Programa Social. El instrumento que conjuga acciones vy proyectos
gubernamentales coherentes con las politicas publicas, tendientes a contribuir y
fortalecer las condiciones y oportunidades de diferentes sectores de la poblacion para
satisfacer sus necesidades individuales y sociales, que permitan elevar su calidad de
vida.

3. Ambito de Aplicacion

E!l presente acuerdo es de observancia obligatoria para las dependencias,
entidades y municipios responsables de la ejecucion de programas y acciones
sociales.
4. Coordinacién

La Secretaria sera la facultada para determinar los lineamientos y principios
generales para la planeacion, instrumentacién, ejecucién, evaluacién y seguimiento de
los programas y acciones en materia de desarrollo social que sean aplicados por los
ejecutores.

5. Criterios para la creacion de los programas en materia de desarrollo social

Para efecto de lograr mayores resultados, que mejoren la organizacion vy
comunicacion mediante la aplicacion y ejecuciéon de los programas sociales por parte



de todos los ejecutores es necesario cubrir con los siguientes criterios los cuales son
adicionales a los exigidos por la Ley al momento de crear los programas:

a) La elaboracion de un diagnéstico

b) Establecer el objetivo del programa

¢) Su poblacién objetivo

d) La institucion responsable de operarlo

e) El tipo de apoyo otorgado

f)y Los criterios de elegibilidad

g) La forma de entregar los apoyos

h) Los indicadores para el monitoreo y la evaluacién del programa.

6. Finalidad.

Este instrumento se disefia reconociendo y atendiendo a la pobreza, rezago social y
la marginacion, que requieren de un esfuerzo extraordinario del gobierno y la
sociedad, con el objetivo de trabajar de una manera conjunta con todas las
dependencias, entidades y municipios que se encuentran identificadas con un mismo
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cual se encuentra reconocido por el Estado en el articulo 10 de la Ley, como lo
materia de desarrollo social mismo que especifica las siguientes prioridades:

Derecho a la Salud

Derecho a la Educacion

Derecho a una alimentacion y nutricién adecuadas;
Derecho a nivel de vida adecuado y medios de subsistencia
Derecho a una vivienda digna y decorosa;

fy Derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus

aplicaciones;

g) Derecho a un medio ambiente sano y seguro;

h) Derecho al trabajo;
i) Derecho a la seguridad social y asistencia social;

j) Derecho a la no discriminacién;

k) Derecho ala equidad y a la igualdad; y
I} Derecho al agua

7. Criterios de Evaluacion

Para efecto de los criterios de evaluacién de los programas sociales las

Secretaria ademas de lo establecido en los articulos 56, 59 y 60 de la Ley considerara
los siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)
e)

Identificar el grupo de interés de evaluacion;

Definir el programa a evaluar;

Identificar la fase de desarrollo del programa a evaluar;

Formular las preguntas clave y alcance de la evaluacion;;

Identificar los indicadores de proceso, producto, resultado e impacto:
¢ Indicadores considerados durante la elaboracién del programa; y
e Construir indicadores complementarios para la evaluacion;

Definir el tipo de evaluacién

Determinar fuentes de informacién primaria y secundaria;

Determinar universo de estudio;

Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion;



j) Disefio de plan de ordenamiento, procesamiento, analisis e interpretacion de
informacion;

k) Trabajo de campo y gabinete;

1) Disefio e integracion del informe;

m) Difusién de resultados; y

n) Plan de mejora

Mismos que se trabajaran de manera conjunta con la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado, conforme a lo establecido en términos del articulo 56 de la
Ley, determinando la programacion de acciones de evaluacion en funcion de la
naturaleza técnica de los programas los cuales se revisaran su cumplimiento de
manera periddica segun se establezca en los lineamientos generales de operacion de
programas sociales emitidos por la Secretaria.

8. Contraloria Social

Se impulsara la creacién de instancias de contraloria social por parte de los
beneficiarios de manera organizada, con el fin de verificar la adecuada ejecucion, la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas
fijadas.

Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su conformacion, para
asegurar que los beneficiarios hagan unos de esta practica de transparencia y
rendicion de cuentas, se ajustaran a la normatividad que emita la Secretaria de
Contraloria y en su caso a las disposiciones aplicables de conformidad con los
recursos publicos de que se traten.

9. Lineamientos generales para la integracion y actualizacién del Padron Estatal
de Beneficiarios

La Secretaria como responsable de la integracidén y actualizacion del Padron Estatal
de Beneficiarios de programas y acciones de desarrollo social del Poder ejecutivo del
Estado conforme a lo que establece la Ley, emitira los lineamientos generales para la
integracion y actualizaciéon del Padron Estatal de Beneficiarios, mismos que se
publicaran en el periddico oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

10. Lineamientos de operacion de los programas

La Secretaria, emitira en el ambito de su competencia, los lineamientos generales con
los que habra de regirse la operacion de los programas en materia de desarrollo
social, mismos que se publicaran en el periddico oficial del Gobierno del Estado “La
Sombra de Arteaga’.

Transitorios

Unico. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el periddico oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” Dado en el
Palacio de La Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a los

dias del mes de de 2016 dos mil dieciseis.



FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUERETARO
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SECRETARIO DE GOBIERNO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

AGUSTIN DORANTES LAMBARRI
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO



